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Sefores

Buffet Time

Calle 125 No. 15 - 98
Bogota D.C

Cordial Saludo

En seguimiento a nuestra reunion del dia anterior, en la cual discutimos y clarificamos los
requisitos y necesidades de su empresa, me complace presentar la propuesta técnica que
hemos elaborado, esta propuesta incluye dos soluciones, cada una con sus respectivos
costos y requisitos, para que puedan evaluar y seleccionar la opcién que mejor se ajuste a
sus necesidades.

A continuacion, se detallan los elementos incluidos en esta propuesta:

e La propuesta técnica

e Propuesta técnica y econdmica
¢ Implementacion del software

e Experiencia de desarrollo

e Tiempo en el campo

o Caracteristicas del proceso de desarrollo del proyecto
¢ Resultados

e Objetivos de la aplicacion

e Metas alcanzadas

e Presupuesto y economia

¢ Acuerdo de confidencialidad

Quedo a su disposicion para cualquier consulta o aclaracion que requiera sobre la
propuesta presentada, estoy seguro de que encontraremos la mejor soluciéon para su
empresa.

Agradezco su atencion y espero su pronta respuesta.

Suscrita a los 12 dias del mes de septiembre de 2024, en Bogota D.C.

Cordialmente,

Restaurante Cravecover

CEO Diana Santacruz

CEO - Moiscandra Inés Gonzalez Parra
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1. LA PROPUESTA TECNICA

CraveCover se destaca como un pionero en la experiencia gastronomica,
no solo gracias a su excelente comida, sino también por su integracion de un

software avanzado que redefine la interaccion del cliente con el restaurante.

Este sistema innovador permite a los comensales personalizar sus platos
de manera facil y rapida, facilitando la modificacion de ingredientes y opciones

con solo un clic.

La interfaz del software ha sido disefiada con un enfoque centrado en el
usuario, asegurando que cada cliente, sin importar su familiaridad con la
tecnologia, pueda navegar y hacer pedidos sin complicaciones, adicional a eso,
el sistema incluye funciones que permiten a los usuarios seleccionar su idioma

preferido, garantizando una comunicacion clara y efectiva.

Por ultimo, esto no solo mejora la experiencia de pedido, sino que
también celebra la diversidad cultural de nuestra clientela, garantizando que

cada persona se sienta valorada y comprendida.

gcmvecuvarastuumnt@gmuil.com @ 601 - 3283934 i Calle 100 No. 93 - 15 Bogota D.C
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2. PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

2.1 OBJETIVO DE LA ORGANIZACION

El objetivo principal de CraveCover es transformar la experiencia
gastrondmica mediante la implementacion de tecnologia de vanguardia,
enfocandose en la personalizacion del menu, la facilidad de pago, la
transparencia en el estado de preparacién de los platillos y la accesibilidad del
software en Multiples idiomas al momento de ingresar su ID/CC, adicional a
eso, tendran facilidad de pago y podran utilizar todo tipo de tarjetas sea de

crédito y/o débito, pagos por PSE, pagos por transferencias, y en efectivo.

2.2 MISION

Nuestra misién es ofrecer a cada cliente una experiencia culinaria unica
y memorable, donde la personalizacion y la comodidad sean la norma.
Creemos que cada persona tiene gustos y preferencias individuales, y nuestro
software esta disefado para adaptarse a esas necesidades, permitiendo que

cada comida sea una celebracién de la diversidad de sabores y elecciones.

2.3 VISION

Aspiramos a ser el lider en innovacién dentro de la industria
gastrondmica, estableciendo un nuevo estandar en la personalizacion y la

experiencia del cliente, por medio de la tecnologia, buscamos no solo satisfacer
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las expectativas de nuestros clientes, sino superarlas, creando un entorno

donde cada visita a CraveCover sea una experiencia unica y gratificante.

2.4 CIUDAD DE ORIGEN
- Bogota D.C, Calle 7 sur No. 24b — 14 Barrio la fraguita

- Horario de atencién: lunes a domingo 9:00 am — 10:00 Pm

2.5 2.5 FECHA DE CREACION DE LA EMPRESA

- Fue constituida el dia 1 de junio de 2024

3. IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

El desarrollo del software para CraveCover se llevara a cabo en varias
fases, comenzando con la investigacion y el analisis de las necesidades del
cliente, esto incluye mucho en la recopilacion de datos sobre las preferencias
de los usuarios y la identificacidon de las caracteristicas mas valoradas en una

aplicacion de pedidos.

Posteriormente, se procedera al disefio de la interfaz, asegurando que

sea intuitiva y atractiva.

Una vez que el prototipo esté listo, se realizaran pruebas con un grupo
selecto de usuarios para obtener retroalimentacion y realizar los ajustes

necesarios.
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La implementacion final incluira capacitacion para el personal del
restaurante, asegurando que todos estén familiarizados con el sistema y

puedan ayudar a los clientes en su uso.

Con esta propuesta técnica y econdomica, CraveCover no solo busca
innovar en la forma en que se sirven los alimentos, sino también en cdmo se
interactua con ellos, creando una experiencia que es tanto personal como

memorable.
3.1 PERFILES DE LA POBLACION

Todos los restaurantes que estén interesados en la implementacion del

software, es decir, sea un restaurante publico.

3.2 LUGARES Y CLIENTES DONDE SE DESARROLLARA

EL PROYECTO

El proyecto se desarrollara a nivel nacional, esta creacion de software es para

todo aquel que esté interesado en innovar su establecimiento.
4. EXPERIENCIA DE DESARROLLO

El desarrollo del software para CraveCover se fundamenta en un
enfoque agil que promueve la colaboracién continua y la adaptacion al cambio.

Utilizando metodologias como Scrum, el equipo de desarrollo trabaja en sprints
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cortos que permiten la creacion rapida de prototipos y la implementacion de
caracteristicas nuevas, este enfoque no solo mejora la eficiencia del proceso de
desarrollo, sino que también garantiza que las necesidades y expectativas de

los usuarios sean abordadas de manera oportuna.

Cada iteracion en el desarrollo se enfoca en optimizar la experiencia del
usuario, agregando funcionalidades que mejoran la interaccién con la
plataforma, por otro lado, esto incluye la implementacion de tecnologias
emergentes, como sistemas de inteligencia artificial recomendados para
personalizados, asi como el uso de analisis de datos en tiempo real para

ofrecer a los clientes informacion actualizada sobre el estado de sus pedidos.

Este enfoque centrado en el usuario permite que CraveCover se
mantenga a la vanguardia en la industria gastronémica, ofreciendo no solo

alimentos de calidad, sino también un servicio excepcional.
5. TIEMPO EN EL CAMPO

La fase de prueba del software esta disefiada para ser integral y
colaborativa, con un periodo inicial de tres meses donde se seleccionara un

grupo diverso de usuarios para interactuar con la aplicacién en un entorno real.
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Este enfoque permite que los desarrolladores obtengan retroalimentacion

valiosa y realicen ajustes practicos en la funcionalidad del software.

Durante este tiempo, se fomentara el contacto directo con los clientes

para comprender mejor sus necesidades e identificar areas de mejora.

Se realizaran sesiones de retroalimentacion periddicas, donde los
usuarios podran compartir sus experiencias y sugerencias sobre la aplicacion,

asi como sobre el proceso de pedido y pago.

Esto no solo ayudara a perfeccionar el software, sino que también
reforzara el compromiso de CraveCover con la excelencia en el servicio al

cliente.

6. CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE DESARROLLO DEL

PROYECTO

6.1 CRONOGRAMA

El cronograma del desarrollo del software se divide en las siguientes

fases clave:

e Mes ly 2-Recoleccion de Requisitos y Analisis de Mercado: En
esta fase, se identificaran las necesidades y expectativas de los clientes

mediante encuestas y entrevistas, asi como un analisis de las tendencias del

gcmvecuvarastuumnt@gmuil.com ® 601 - 3283934 i’ Calle 100 No. 93 - 15 Bogota D.C
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mercado. Se estableceran las caracteristicas esenciales que el software debe

tener para sobresalir en la industria.

e Mes 2y 6 - Desarrollo del Prototipo y Pruebas Iniciales: Se
creara un prototipo funcional de la aplicacion donde se implementaran las
caracteristicas basicas, incluyendo la opcion de personalizacion del menua y

meétodos de pago agiles.

e Mes 7y 8- Ajustes basados en comentarios de usuarios: Tras
recibir la retroalimentacién de los usuarios, se llevaran a cabo ajustes
significativos en la interfaz y la experiencia general de la aplicacion,

garantizando que se tenga en cuenta la voz del cliente en cada etapa.

e Mes 9y 10 - Lanzamiento Oficial: Con todas las mejoras
implementadas y la completa capacitacion del personal, se procedera al
lanzamiento oficial del software, acompafiado por una campafia de marketing

gue destacara sus innovaciones y beneficios.
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Etapa Plazo (dias) o el il ol Monto (COP)
proyecto

Recoleccion de
Requisitos y Andlisis 60 20% 10,000,000
de Mercado
Desarrollo del
Prototipo y Pruebas 120 40% 20,000,000
Iniciales
Ajustes basados en
comentarios de 60 20% 10,000,000
usuarios
Lanzamiento Oficial 60 20% 10,000,000
Total 300 100% 50,000,000

6.2 COSTOS

El presupuesto estimado para el desarrollo del software esta proyectado
en 50.000.000, esto cubre todos los aspectos del proyecto, incluyendo el
desarrollo del software, las pruebas de usuario, la campafa de marketing y la

capacitacion del personal.

El objetivo es asegurar una inversidén que, aunque significativa, se
justifica por los beneficios esperados en la satisfaccion del cliente y en el

posicionamiento de CraveCover como un lider en el sector gastronomico.
7. RESULTADOS

El restaurante CraveCover espera que al menos el 90% de los
participantes en la fase de prueba disfruten de una experiencia de

personalizacion satisfactoria.
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No solo cumpliremos con estas expectativas, sino que también
elevaremos el estandar de excelencia en la interaccion entre el cliente y el
restaurante, para esto, se hace una fuerte inversién en tecnologia y un enfoque
centrado en el cliente, CraveCover esta disefiado para transformar la
experiencia gastronémica, asegurando que cada visita haga sentir a los clientes

unicos y valorados.
8. OBJETIVOS DE LA APLICACION

La aplicacion de CraveCover ha sido disefiada con una serie de objetivos
clave que buscan transformar la experiencia gastrondémica de nuestros clientes.

Estos objetivos son:

o Facilitar la Personalizacion de Platillos: La aplicaciéon permite a los
usuarios personalizar sus érdenes de manera intuitiva, eligiendo entre una
variedad de ingredientes y opciones de preparacion; esto no solo mejora la
satisfaccion del cliente, sino que también les permite crear una experiencia

culinaria que se adapta a sus preferencias individuales.

« Mejorar la Comunicacion con los Clientes mediante la Deteccion
del Idioma: La aplicacion incorpora tecnologia de deteccion de idioma, lo que

permite a los usuarios interactuar en su idioma preferido; esto asegura que
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todos los clientes, independientemente de su origen, puedan navegar y realizar
pedidos sin barreras linguisticas, promoviendo una experiencia inclusiva y

accesible.

« Promover la Sostenibilidad al Seleccionar Ingredientes
Locales: CraveCover se compromete con la sostenibilidad y la responsabilidad
social, la aplicacion incluye una funcién que destaca los ingredientes locales y
de temporada, permitiendo a los clientes tomar decisiones informadas que
apoyan a los productores locales y reducen la huella de carbono asociada con

el transporte de alimentos.

e Optimizar el Proceso de Pago: La aplicacion ofrece multiples
opciones de pago, incluyendo métodos digitales y tradicionales, para garantizar

gue cada cliente pueda elegir la forma que mas le convenga.

« Fomentar la retroalimentacién continua: La aplicaciéon incluye un
sistema de retroalimentacidén que permite a los clientes compartir sus
experiencias y sugerencias, esto no solo ayuda a CraveCover a mejorar
continuamente sus servicios, sino que también involucra a los clientes en el

proceso de desarrollo, haciendo que nos sintamos parte de la comunidad.

gcmvecuvarastuumnt@gmuil.com ® 601 - 3283934 i’ Calle 100 No. 93 - 15 Bogota D.C
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9. METAS ALCANZADAS

Hemos alcanzado las metas:

1. Desarrollo Completo del Prototipo: Se concluyé el prototipo de la
aplicacion, que permite la personalizacion de platillos y mejora la comunicacién

con los clientes.

2. Pruebas de Usuario Exitosas: Las pruebas con usuarios selectos
proporcionaron retroalimentacion valiosa, ya incorporada en la version final de

la aplicacion.

3. Capacitacion del Personal: El personal del restaurante recibio

capacitacion completa sobre la aplicacion, facilitando la atencién al cliente.

4. Compromiso con la Sostenibilidad: Se colabora con proveedores
locales para que al menos el 30% de los ingredientes del menu sean de origen

local.

5. Satisfaccion del Cliente: Las pruebas iniciales mostraron un 90%

de satisfaccion del cliente, destacando la experiencia de personalizacion.

gcmvecnverastuumnt@gmuil.com @ 601 - 3283934 i Calle 100 No. 93 - 15 Bogota D.C
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RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS EN EL TIEMPO
NG Fecha Fecha de
. amero . : L
Descripcion . requerida retiro Dedicacién
estimado
proyectada|proyectada
Project Manager 1 Inicio del Fin del Total
proyecto proyecto
Disefiador UX (Experiencia de Usuario) 2 Inicio del Fin del Total
proyecto proyecto
Disenador Ul (Interfaz de Usuario) Inicio del Fin del
: 1 Total
Senior Front-end proyecto proyecto
Desarrollador Back-end 1 Inicio del Fin del Total
proyecto proyecto
Desarrollador Medio Back-end 1 Inicio del Fin del Total
proyecto proyecto
En la fase Ein del
Disefiador Web 1 de analisis Parcial
o proyecto
y disefio
Ingeniero de Sistemas 2 Inicio del Fin del Total
proyecto proyecto
Fase
Analista Comercial 2 intermedia Fin del Parcial
del proyecto
proyecto
Fase
Chef 5 intermedia Fin del Parcial
del proyecto
proyecto
Fase
Administrador de Empresas 2 intermedia Fin del Parcial
del proyecto
proyecto

ﬁcm\mcuv&rastuumnt@gmuil.com ® 601 - 3283934 i’ Calle 100 No. 93 - 15 Bogota D.C



@ '
i e \¥

RESTAURANTE CRAVECOVER
NIT:900.156.785 -2

10.PRESUPUESTO Y ECONOMIA

CONCEPTO DESCRIPCION VALOR
Conjunto de los medios y recursos necesarios
LOGISTICA para llevar a cabo elldesarrolloyoperaciéneficaz 12.000.000
del restaurante, incluyendo la gestion de
insumos y la planificacién de la distribucion.
Inversion en la contratacion y capacitacién de
PERSONAL personal clav_e para el fun_cionamien_to_ del 2 000.000
restaurante, incluyendo cocina, servicio Yy
administracion.
Disefio y desarrollo de un software a medida que
DESARROLLO |gestione de manera eficiente las operaciones del 11.000.000
DE SOFTWARE |restaurante, incluyendo reservas, pedidos y|
gestion de inventario.
TOTAL 30.000.000
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ACTA DE CONFIDENCIALIDAD PARA LA EMPRESA: RESTAURANTE
CRAVECOVER
NIT: 900.156.785-2

TERMINOS Y CONDICIONES.
CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA. El CONTRATISTA se obliga a no divulgar a terceras partes, la “Informacién confidencial”, que
reciba por parte de RESTAURANTE CRAVECOVER, y a darle a dicha informacion el mismo tratamiento que le darian a
la informacion confidencial de su propiedad.
Para efectos de la presente acta, "Informacién Confidencial” comprende toda la informacion divulgada por
RESTAURANTE CRAVECOVER ya sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o en cualquier otra
forma tangible y que se encuentre claramente marcada como tal al ser entregada a la parte receptora.
CLAUSULA SEGUNDA. La parte receptora se obliga a mantener de manera confidencial la “Informacién confidencial”
que reciba de RESTAURANTE CRAVECOVER y a no darla a una tercera parte diferente de su equipo de trabajo y
asesores que tengan la necesidad de conocer dicha informacién para los propositos autorizados, y quienes deberan
estar de acuerdo en mantener de manera confidencial dicha informacion.
CLAUSULA TERCERA. Es obligacion del CONTRATISTA de no divulgar la “Informacion confidencial”, incluyendo, mas
no limitando, el informar a sus empleados que la manejen, que dicha informacién es confidencial y que no debera
ser divulgada a terceras partes.
CLAUSULA CUARTA. El CONTRATISTA se obliga a utilizar la “Informacién confidencial” recibida, inicamente para el
desarrollo el objeto del contrato de fiducia mercantil suscrito con RESTAURANTE CRAVECOVER.
CLAUSULA QUINTA. El CONTRATISTA se compromete a efectuar una adecuada custodia y reserva de la informacion
y gestion -es decir tratamiento- de los datos suministrados por RESTAURANTE CRAVECOVER al interior de las redes y
bases de datos (fisicas y/o electronicas) en donde se realice su recepcion y tratamiento en general.
CLAUSULA SEXTA. Para el caso del manejo de informacién que incluya datos personales, el CONTRATISTA dara
estricto cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre la proteccion del derecho fundamental de
habeas data, en particular lo dispuesto en el articulo 15 de la Constituciéon Politica y la ley 1581 de 2012.
CLAUSULA SEPTIMA. En caso de que el CONTRATISTA incumpla parcial o totalmente con las obligaciones
establecidas en la presente acta éste sera responsable de los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento llegase a
ocasionar a RESTAURANTE CRAVECOVER.
CLAUSULA OCTAVA. La vigencia de la presente acta serd indefinida y permanecera vigente mientras exista relacion

receptora, se hara acreedora a la Pena Convencional establecida en la Clausula Séptima del presente Contrato

Suscrita a los 12 dias del mes de Septiembre de 2024, en Bogota D.C.

Diego Mendieta
Project Manager
CONTRATISTA
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